
    

 

Agent Logon Buchungssystem 
 
1. Login  
 
Um sich in das Buchungssystem einloggen zu können, müssen Sie Ihre Emailadresse und das Password, 
das Sie von Scandlines in Verbindung mit Ihrer Agent Buchungsvereinbarung erhalten haben, eingeben. 
Bitte beachten Sie, dass Sie beim ersten Einloggen gebeten werden ein neues Password zu erstellen.  
 
Sollten Sie noch keine Agent Logon Vereinbarung haben, wenden Sie sich bitte an unser Scandlines 
Customerservicecenter unter CustomerService.Germany@scandlines.com.  
 

 
 
 

2. Buchungsmöglichkeiten 
 
Im Buchungsdialog können die gewünschten Buchungsdetails von Ihnen eingegeben werden. Hier kann 
zwischen Hin- und Rückfahrt oder einfache Fahrt gewählt werden. Sie haben die Möglichkeit, die Strecken 
und das gewünschte Abfahrtsdatum und -Uhrzeit auszuwählen sowie den Fahrzeugtyp und die Anzahl der 
Personen im Fahrzeug einzutragen.  
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3. Ticket Typen 
 
Im darauffolgenden Schritt, wählen Sie die gewünschte Abfahrtszeit und die gewünschten Ticket Typen.  
Um nähere Informationen zu dem jeweiligen Ticket Typen zu erhalten, klicken Sie auf den Pfeil hinter dem 
Preis um das Menu zu öffnen.   
 

 



    

 

 
4. Extras  
 
Im nächsten Schritt haben Sie die Möglichkeit Extras sowie zum Beispiel unser großes Frühstücks Büfett 
dazu wählen. Hier bietet sich ebenfalls die Möglichkeit, den Ticket-Rückgabe-Service zu bestellen.  
 

 
 
 
 



    

 

 
5. Fahrgastinformationen 
 
Im nachfolgenden Schritt müssen die Fahrgastinformationen eingetragen werden. 
 
Bitte tragen Sie im Feld „Agent E-Mail“ Ihre eigene E-Mail-Adresse ein.  Die Bestätigung wird an diese 
gesendet. 
 
Nachdem die Buchung mit einem Klick auf „Buchung erstellen“ getätigt wurde, wird eine E-Mail an die 
von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse mit der Bestätigung versendet. Diese Bestätigung muss an den 
Endkunden weiterleitet werden, da dieser die Bestätigung bei dem Check-in im Fährhafen benötigt.  
 

 



    

 

 
6. Buchungsbestätigung  
 
Nach getätigter Buchung wird die Buchungsbestätigung angezeigt. Hier haben Sie die Möglichkeit die 
Bestätigung auszudrucken. Bitte beachten Sie, dass die Bestätigung nicht als Ticket gültig ist. 
 

 



    

 

 
7. Buchungsbestätigung per Mail 
 
Sie erhalten ebenfalls eine Buchungsbestätigung von Scandlines an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse. Darin ist die Bestätigung enthalten, die an den Endkunden weitergeleitet werden muss. Der 
Endkunde muss die Bestätigung ausgedruckt im Fährhafen vorlegen und erhält somit sein Fährticket.  
 

 



    

 
 
8. Scandlines Bestätigung  
 
Die Bestätigung ist ein Reisedokument und dieser muss vom Endkunden in ausgedruckter Form zum 
Check-In im Fährhafen mitgebracht werden.  
 
Sofern der Endkunde ein Ticket für ein Fahrzeug bis 6 m Länge erworben hat, kann die Bestätigung im 
Fährhafen im Check-In Automaten eingescannt werden. Danach wird das Fährticket ausgestellt. 
Der Check-In Automat ist mit Schildern oberhalb der Fahrzeugspuren markiert. 
 
Sofern der Endkunde ein Ticket für ein Fahrzeug über 6 m Länge erworben hat, muss die Bestätigung im 
bedienten Check-In abgegeben werden und die Anzahl der Personen im Fahrzeug bestätigt werden. 
Danach wird das Fährticket ausgegeben. 
 

 

 


